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Veriragspartner

Vertragspartner im Zusammenhang mit diesen allgemeinen Vertrags-
und Geschéaftsbedingungen (,AGB“) sind die SBIT AG, Nordring 82 B,
63067 Offenbach am Main (,SBIT“) und der Auftraggeber, bzw. Kunde
(,Kunde*), gemeinsam auch ,Vertragsparteien“ oder ,Parteien“ genannt.

Kunden von SBIT im Sinne dieser AGB kénnen ausschlieBlich Unternehmer i. S.
d. § 14 BGB sein, eine juristische Person des offentlichen Rechts oder ein
Gffentlich-rechtliches Sondervermdgen und keine Verbraucher.

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die differenzierte Verwendung
verschiedener Sprachformen verzichtet. S&mtliche Personenbezeichnungen
gelten gleichermaBen fiir alle Geschlechter ménnlich/weiblich/divers.

Geltungsbereich

Sofern nichts anderes vereinbart, gelten die AGB in der jeweils giiltigen, bzw.
jedenfalls in der dem Kunden zuletzt in Textform mitgeteilten Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fiir gleichartige kiinftige Vertrége, ohne dass SBIT in
jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen miisste.

Die AGB von SBIT gelten ausschlieBlich. Abweichende, entgegenstehende oder
erganzende AGB des Kunden werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil,
als SBIT ihrer Geltung ausdriicklich zuvor zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis giltin jedem Fall, beispielsweise auch dann, wenn SBIT
in Kenntnis der AGB des Kunden Lieferungen oder Leistungen an diesen
vorbehaltlos ausfiihrt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle und schriftliche Vereinbarungen mit dem
Kunden (einschlli.eBIich individueller  Rahmenvertrage, Nebenabreden,
Ergdnzungen und Anderungen) haben Vorrang vor diesen AGB.

ALLGEMEINER TEIL: VERTRAGSGRUNDLAGEN

2.2

Vertragsgegenstand

Der Vertrag zwischen den Parteien, mithin die gegenseitigen Rechte und
Pflichten sowie die jeweils geschuldeten Leistungen der Parteien
(Vertragsgegenstand) setzen sich aus den folgenden Dokumenten zusammen:

a) diesen AGB;
b) dem Auftrag (inkl. dem zu Grunde liegenden Angebot von SBIT);

c) gof. zzgl. des jeweiligen  Leistungsscheins  samt  der
Dienstleistungsschétzung (,Leistungsschein®).

In den Leistungsscheinen werden der Inhalt, Umfang und die Beschaffenheit der
geschuldeten Lieferungen und Leistungen geregelt. Daneben beinhaltet der
Leistungsschein Vorgaben, Bedingungen und Details fir den Einsatz der
vertragsgegensténdlichen Leistungen sowie Details (ber Service Level (SLA)
oder besondere Mitwirkungs- und Beistellpflichten des Kunden. Nicht in den
Leistungsscheinen genannte Leistungen oder ausgenommene Leistungen
(Leistungsabgrenzung), sind von SBIT bis zur Beauftragung durch den Kunden
und deren Annahme durch SBIT (Auftragsbestétigung) nicht geschuldet und vom
Kunden nicht zu vergiiten.

Im Falle von Widerspriichen zwischen den Angaben in den Leistungsscheinen
und diesen AGB, gehen die Regelungen in der Leistungsscheinen vor.

Vertragsschluss

Angebote von SBIT sind grundsétzlich unverbindlich und freibleibend. Dies gilt
auch, wenn SBIT dem Kunden, Konzepte, (technische) Dokumentationen sowie
sonstige Produktbeschreibungen oder Unterlagen (auch in elektronischer Form)
zuvor iiberlassen hat. Abweichendes gilt nur dann, wenn das Angebot der SBIT
eine Bindungs- und Annahmefrist ausdriicklich (,,Giiltigkeit bis“) enthélt.

Soweit die Vertragsparteien nichts anderes schriftlich vereinbaren, kommt der
Vertrag

a) mit Zugang des Auftrags (,Auftragsbestatigung“) beim Kunden oder

b) zum Zeitpunkt des auf dem Auftrag (,Auftragsbestitigung“) genannten
Vertragsbeginns oder

¢) mit der Annahme des verbindlichen Angebots/Annahmefrist durch den
Kunden, spétestens jedoch,
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d) mit Bereitstellung und/oder Durchfiihrung der vertragsgegenstandlichen
Leistungen durch SBIT und der Entgegennahme durch den Kunden zu
Stande.

Der Kunde hat mangels einer anderslautenden Vereinbarung oder sofern eine
solche beratende Leistung nicht von SBIT ausdriicklich in einem
Leistungsschein geschuldet ist, vor Annahme eines Angebots oder der Erteilung
eines Auftrages an SBIT stets eigenverantwortlich zu priifen, ob die jeweiligen
vertragsgegenstandlichen  Leistungen den individuellen, technischen,
wirtschaftlichen und betrieblichen Bediirfnissen und Anforderungen
entsprechen.

Die im Auftrag, Angebot oder den Leistungsscheinen enthaltenen technischen
Daten, Spezifikationen oder Leistungszusagen verstehen sich ausschlieBlich als
Beschaffenheitsangaben i. S. § 434 Abs. 1 S. 1 BGB und stellen keine
(selbststdndige) Garantie oder Beschaffenheitsgarantie dar.

Grundlagen der Zusammenarbeit

Die Vertragsparteien haben sich {iber alle Umsténde aus ihrer eigenen Sphére
zu informieren, die Auswirkung auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen
haben koénnen (,Mitwirkungs- und Beistellpflichten“). Die genannten
Mitwirkungspflichten der Vertragsparteien sind Hauptleistungspflichten.

Sobald eine der Vertragsparteien erkennt oder erkennen muss, dass Angaben,
Vorgaben oder Spezifikationen und/
oder erganzende Vereinbarungen fehlerhaft, unvollstandig, nicht eindeutig oder
aufgrund ihrer Beschaffenheit und Formulierung objektiv nicht zur Ausfiihrung
geeignet sind, werden die Vertragsparteien dies dem jeweils anderen
unverziiglich schriftlich oder in Textform mitteilen.

Vereinbarte Fristen in Termin- und Projektplénen konnen sich bei Anderungen,
Erweiterungen sowie bei unzureichender Mitwirkung- und Beistellleistungen
verschieben. Die Verlangerung wird berechnet nach der Dauer der nicht
vertragsgemdaBen Mitwirkung/Beistellung zuziiglich einer angemessenen
Wiederanlauffrist. Fiir den Zeitraum, in dem eine Vertragspartei auf
Informationen oder Mitwirkungshandlungen des anderen wartet, verlangern sich
die Leistungsfristen entsprechend. Gleiches gilt, wenn eine Partei an der
ordnungsgemaBen Erfiillung aufgrund von Umsténden gehindert ist, die sie nicht
zu vertreten hat.

Die Vertragsparteien haben wechselseiti wéhrend des Bestehens der
Zusammenarbeit ggf. Ansprechpartner zu benennen, die technisch, fachlich und
kaufméannisch  verbindliche Entscheidungen treffen und notwendige
Informationen zur Verfligung stellen zu kénnen.

Preise, Vergiitung und Félligkeit

Die Preise und die Hohe der Vergiitungen (,Entgelte®) von SBIT fiir die
vertragsgegensténdlichen Leistungen sind im jeweiligen Auftrag oder
Leistungsschein(en) geregelt. Fahrtkosten, Spesen, Datentrdger-, Versand-,
Telekommunikations- und andere Nebenkosten sowie etwaige Change
Requests (CR's) werden separat abgerechnet.

Alle Preise und Entgelte verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer in der jeweils am Tag der Rechnungsstellung giiltigen Héhe.

Soweit nicht anders ausdriicklich geregelt, sind Zahlungsforderungen von SBIT
sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug féllig und innerhalb von vierzehn
(14) Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen, es sei denn, SBIT weist auf
der Rechnung eine andere Zahlungsfrist aus.

SBIT kann dem Kunden Rechnungen und Zahlungserinnerungen auf
elektronischem Weg stellen und iibermitteln.

Mangels einer anderslautenden Regelung tragt der Kunde alle Zélle und Steuern,
die von einer National-, Bundes-, Staats- oder Ortshehdrde im Zusammenhang
mit diesem Vertrag (inshesondere bei der Ausfuhr von Software oder deren ganz
oder teilweisen Nutzung auBerhalb des urspriinglichen Erwerbslandes) erhoben
werden, ausgenommen alle Steuern fiir Umsétze, Einkiinfte oder Gewinne von
SBIT.

Ist der Kunde mit Vorschiissen, Teilzahlungen oder Abschlagszahlungen im
Verzug und leistet auch binnen einer daraufhin gesetzten weiteren Zahlungsfrist
von 21 Tagen mit dem Hinweis von SBIT, von dem Leistungsverweigerungsrecht
Gebrauch zu machen, nicht, steht SBIT, unbeschadet der sonstigen Anspriiche,
ein Leistungsverweigerungsrecht zu.

Mangelrechte

SBIT gewdhrleistet gegeniiber dem Kunden die Mangelfreiheit und
Funktionsfahigkeit der von SBIT erbrachten vertragsgegenstindlichen
Leistungen. Soweit nicht anderslautend ausdriicklich vereinbart oder von einer
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gesonderten Hersteller- und Anbieterzusage abgedeckt, ibernimmt SBIT
dariiber hinaus keine Gewdhrleistung, Garantie, Performance-Zusagen und
Haftung von Lieferungen und Leistungen Dritter, insbesondere nicht dafiir, dass
diese sonstigen Anforderungen des Kunden geniigen oder in einer vom Kunden
getroffenen Auswahl mit anderen Komponenten oder einer anderen Infrastruktur
zusammenarbeiten. Dies gilt nur dann nicht, wenn ein Leistungsschein eine
entsprechende Beratungspflicht ausdriicklich vorsieht.

SBIT iibernimmt keine Gewéhrleistung fiir Méngel, die durch eigenméchtige und
unabgestimmte  Anderungen und/oder  Ergdnzungen an den
vertragsgegenstandlichen Leistungen und Lieferungen durch den Kunden, in
dessen Auftrag oder durch dessen Erfiillungsgehilfen vorgenommen wurden.
Ferner (bernimmt SBIT keine Gewahr fiir Fehler, Storungen
oder Schaden, die durch Umsténde eingetreten sind, die der Kunde zu vertreten
hat, z.B. durch unsachgemdBe Installation, Nichtbeachtung der
Installationserfordernisse, unsachgemdBe Bedingung, Infizierung — mit
Computerviren, Verwendung ungeeigneter Datentrdger, soweit solche
vorgeschrieben  sind, anormale  Betriebsbedingungen  (inshesondere
Abweichungen von Installations- und Lagerbedingungen).

Der Kunde ist verpflichtet, SBIT Méangel nach Entdeckung und unter
Beschreibung der Mangelerscheinung umgehend anzuzeigen, sofern die
Uberwachung und Fehlersuche durch SBIT nicht Bestandteil eines
Leistungsscheins oder der Mangel auch bei sorgféltiger Untersuchung fiir den
Kunden nicht erkennbar ist.

SBIT st nicht verantwortlich, falls SBIT Verpflichtungen aus diesem Vertrag
aufgrund von Umsténden nicht nachkommen kann, die SBIT nicht zu vertreten
hat und auBerhalb jeglicher Einflussmaglichkeit von SBIT liegen. SBIT kann
insbesondere fiir die Verfiigharkeit von Energie oder
Telekommunikationsdienstleistungen (Dritter; z. B. eines Rechenzentrums) nicht
garantieren. Dies gilt entsprechend auch, wenn eine der Parteien aufgrund
hoherer Gewalt nicht zu leisten in der Lage ist.

Haftung

Mit Ausnahme von Personenschéden und Schaden aus Rechtsméangeln, Arglist,
Produkthaftung  sowie bei vorsatzlichen und grob fahrldssigen
Pflichtverletzungen, ist die Haftung der Parteien fiir einfache Fahrléssigkeit auf
vorhersehbare und vertragstypische Schaden beschrénkt. Der summenmaBige
Hdchstbetrag bei einfacher Fahrldssigkeit belduft sich fiir SBIT jedoch mangels
einer anderslautenden Vereinbarung auf die Hohe des jeweiligen Einzelauftrags.

Eine weitergehende Haftung der Vertragsparteien besteht nicht. Es wird
klargestellt, dass eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, ausgebliebene
Einsparungen oder fiir sonstige Folgeschdden nur nach MaBgabe und
Beschrankung der vorgenannten Regelung besteht. Die vorstehenden
Haftungsbeschrankungen gelten auch fiir die personliche Haftung der
Mitarbeiter, Vertreter und Organe der Vertragsparteien.

Die Haftung von SBIT im Falle von Datenverlust oder auf Datenwiederherstellung
ist in jedem Fall der Hohe nach begrenzt und zwar auf den Schaden, der auch
bei regelmdBiger und sachgemé&Ber Datensicherung durch den Kunden
eingetreten wére, insbesondere die zumindest durch eine wdchentliche
Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und Programme, nicht
vermeidbar gewesen ware, es sei denn, das Leistungsbild sieht die
Datensicherung durch SBIT vor.

Verjéhrung

Gewahrleistungsanspriiche (§Méangelrechte) verjahren in 12 Monaten,
gerechnet ab Gefahriibergang oder Abnahme, soweit nicht von den Herstellern
entsprechend langere Gewahrleistungen oder Garantien gewdhrt werden.
Insoweit gehen die Gewdahrleitungsbedingungen der Hersteller vor und finden
vorrangig Anwendung. Diese Verjahrungsfrist gilt auch fiir vertragliche und
auBervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Mangel
der Lieferungen und Leistungen beruhen, es sei denn die Anwendung der
regelmaBigen gesetzlichen Verjahrung wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren
Verjahrung fiihren. Die Verjahrungsfristen und Anspriiche des Gesetzes liber die
Haftung fiir fehlerhafte Produkte (ProdHaftG) bleiben unberiihrt.

Die gesetzliche Verjahrungsfrist gilt hingegen bei Schaden aus Rechtsméngeln,
Arglist, Vorsatz und grober Fahrléssigkeit sowie im Falle von Personenschéaden.
Geheimhaltung und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, samtliche Informationen betreffend die jeweils
andere  Partei  (einschlieBlich  verbundener  Unternehmen,  Kunden,

Geschéftspartner, Mitarbeiter der jeweiligen Partei), die ihnen im Zuge der
Zusammenarbeit bekannt werden, streng vertraulich zu behandeln,
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ausschlieBlich zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses zu nutzen und als
Geschéftsgeheimnis i. S. d. § 2 des Gesetzes zum Schutz von
Geschéftsgeheimnissen (GeschGehG) anzuerkennen.

Jede Partei ist dafiir verantwortlich, dass ihre Mitarbeiter und sonstigen
Erfiillungsgehilfen die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere
jene  der  EU-Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO) und  des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) einhalten. Die Parteien verpflichten sich,
diese Informationen ordnungsgemaB aufzubewahren und alle erforderlichen
SicherungsmaBnahmen zu treffen, um die Informationen vor unerlaubter
Benutzung, Zugriff, Offenlegung, Anderung oder Vernichtung zu schiitzen. Die
Vertragsparteien schlieBen bei Bedarf eine Vereinbarung (iber die
Auftragsverarbeitung gemaB Art. 28 DS-GVO und fiigen diesen dem Vertrag als
Anlage bei.

Beide Parteien verpflichten sich, ihre Mitarbeiter gesondert zur Einhaltung der
Vertraulichkeit schriftlich zu verpflichten. Dies gilt auch im Hinblick auf die
datenschutzrechtliche Verpflichtung zur Vertraulichkeit im Falle der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten.

SBIT ist bis auf Widerruf durch den Kunden berechtigt, auf die Zusammenarbeit
mit dem Kunden hinzuweisen und diesen als Referenz zu benennen.

Compliance

Die Vertragsparteien verpflichten sich, nur im Rahmen der jeweils geltenden
Gesetze zu handeln und insbesondere die Regeln des lauteren Wettbewerbes zu
beachten. Die Parteien verpflichten sich ausdriicklich und stellen sicher, dass
weder sie noch deren Mitarbeiter und andere von ihnen Beauftragte verbotene
Handlungen begehen oder Dritte zu diesen Handlungen anstiften oder hierzu
Beihilfe leisten. Zu diesen verbotenen Handlungen gehdren insbesondere das
Anbieten, Gewéhren, Verlangen oder Annehmen von unrechtmaBigen
Zahlungen, Zuwendungen oder sonstigen Vorteilen fiir sich oder einen Dritten
oder der Verrat von Geschaftsgeheimnissen.

Die Vertragsparteien versichern, dass sie ihren Verpflichtungen gegeniiber den
Einzugsstellen (gesetzliche Krankenversicherungen), Berufsgenossenschaft und
Finanzbehérden sowie geman den Bestimmungen des
Arbeitnehmerentsendegesetzes und Mindestlohngesetzes (AEntG: Mindestlohn
— Mindestlohngesetz) nachkommen. Sollte einer der Vertragsparteien gegen
diese Vorgaben verstoBen, hat die andere Partei ein auBerordentliches
Kiindigungsrecht. Das Recht, Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

2.2

2.3

Forderungen, Schriftform, Leistungs- und Erfiillungsort

Forderungen der Parteien im Zusammenhang mit dem Vertragsverhéltnis diirfen
nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung des anderen an Dritte
abgetreten werden.

Anderungen der AGB und dieses Schriftformgebotes bediirfen in jedem Fall der
Schriftform.

Erfiillungsort fiir alle Leistungen, die aus diesem Vertrag und seinen Anlagen
geschuldeten sind, ist der Sitz des Kunden.

Gerichtsstand, anwendbares Recht und salvatorische Klausel

Alle sich aus oder im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis ergebenden
Rechtsstreitigkeiten, einschlieBlich der Frage des Zustandekommens, der
Giiltigkeit, der Auflosung oder Nichtigkeit, unterliegen der ausschlieBlichen
Gerichtsbarkeit des zusténdigen Gerichts in Miinchen.

Auf das Vertragsverhdltnis kommt ausschlieBlich deutsches Recht, unter
Ausschluss von Kollisionsnormen, die die Anwendbarkeit einer anderen
Rechtsordnung vorsehen, und unter Ausschluss des UN-Kaufrechts zur
Anwendung.

Sollten sich eine oder mehrere Bestimmungen des Gesamtvertrages als ganzlich
oder teilweise unwirksam herausstellen, oder sich eine Regelungsliicke
ergeben, so wird die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen des
Gesamtvertrages nicht beriihrt. Die Parteien sind verpflichtet, an Stelle der
unwirksamen Bestimmung oder zur Ausfiillung der Regelungsliicke eine
wirksame, dem beabsichtigten Inhalt des Gesamtvertrages madglichst
nahekommende Regelung zu vereinbaren.
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